MICE turizmus

Az iizleti turizmus a kiilorszagi piacok megnyilasanak kdszonhetéen fellendiildben 1évo
idegenforgalmi 4g. Az iizleti utak egy vallalat szdmara a dolgozok bérezése, a bérleti
kiadasok, és valosziniileg a szamitastechnikdra és kommunikaciora koltott dsszeg utan a
harmadik vagy a negyedik legnagyobb koltséget jelentik.! Tobb légitarsasdgpremium
szolgaltatast nyujt a hosszu repiiléutakon elsdsorban a business class elsd- és masodosztalyan
utazok szamara, mivel az elmult 15 évben egyre kifinomultabb igényei vannak az {izleti iton
résztvevoknek. A légitarsasdgok olyan eszkozoket fejlesztenek ki, amelyek az tizleti Gtra
indulok kényelmét szolgaljak, tobbek kozott: versenyképes tdrzsutasprogramok, gyors és
online utasfelvétel, szélessavh internethozzaférést biztositd varotermek. A szallodak sem
maradnak le a fejlédésben. Rugalmas pontrendszerekkel, minden szobdban hasznélhato
szélessavu internet-hozzaféréssel, valamint gyors be- és kijelentkezés biztositasaval szalltak
be az iizleti uton lévokeért folyd versenybe.

Metro Toronto Convention Centre, 2004

Mig a pihenni utazok 60%-a elsésorban interneten foglal magénak szallast, az {izleti utra
indulok, akiknek esetleg tobb célallomasuk is van, inkdbb egy tapasztalt utazasi irodai
dolgozdt biznak meg, hogy megtalalja a szamukra legmegfelelobb jegyarat, kevésbé
bonyodalmas és eldnydsebb 1égi és foldi kdzlekedési lehetdségeket. Nagyon iizleti ut
forgalmat bonyolité cégek szamara ezek az alkalmazottak “travel management” szerepkdrben
dolgoznak, sot 1étrejottek tanacsadéssal, utaskovetéssel, adat- és targyalasi segédlettel
foglalkoz6 utazasszervezd cégek (Travel Management Companies). Ennek a piacnak a
legtijabb igényeként lizembe helyezték a sajat foglalasi eszkozoket (Self Booking Tools),
amelyek a cég iranyelvein beliil lehetdvé teszik, hogy a dolgozdk maguk foglaljék le az
utjukat, igy az tizleti turizmus kornyezeti hatasait is jobban figyelembe lehet venni.

Gazdasagi hatasai

e Aziizleti turizmus 2,4 milli6 munkahelyet hoz 1étre az USA-ban évente.

o Akiilonbozo értekezletek és egyéb események 1 millio embernek biztositanak
munkat.

e Az Egyesiilt Allamok Utazéasi Szovetsége (U.S. Travel Association) becslése szerint
2008-ban 200 000-en vesztették el allasukat ebben a szektorban, 2009-ben ez a szam
valoszintileg 247 000 lesz.

e Az iizleti turizmus 39 millidrd dollar adojovedelmet hoz szovetségi, allami €s helyi
szinten az USA-ban.

o Akiilonbozd értekezletek ¢és egyéb események az utazassal kapcsolatos koltések
mintegy 15%-at teszik ki.
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e Az iizleti turizmus tobb, mint 200 szallodanak és konferenciakdzpontnak jelent
megélhetést USA-szerte.

e A Meetings and Conventions (Ertekezletek és konferenciak) magazine felmérésére
adott valaszok 52%-a szerint az {izleti utakrol szol6 visszajelzés nagyon vagy
jelentdsen befolyasolta a cég helyszinvalasztasat.

o Egynemrég végzett felmérés szerint az amerikaiak 87%-a gondolja tgy, hogy ha az
embereket utazasra buzditanak, az javitana az orszag gazdasagi térképén.

o Az értekezletekre és egyéb eseményekre utazok altalaban 1000 dollart koltenek
utanként.

o Az értekezletek és események meghirdetésére felhasznalt 6sszeg barmely
marketingcsatorna esetében rendkiviili médon megtériil — deriil ki a Fortune
felmérésébal.

Az uzleti turizmus legnagyobb koltési kategoriai

o légi utazéssal kapcsolatos kiadasok
o szallaskiadasok
o ¢lelmezési kiadasok

Mivel az lizleti turizmuson beliil az értekezleteknek legnagyobb a gazdasagi hatasa, fontos
olyan forrasok felkutatdsa, amelyekkel a Given the financial impact involved with business
meetings within business travel, it's important to seek resources that will help maximize the
investment in business travel so that it delivers a strong return on investment.

Formai

Az lizleti turizmus megjelenési formai: az értekezletek, jutalomutak, konferencidk, és
kiallitasok. A felsorolt események angol elnevezésébdl (Meetings, Incentives, Conferences,
and Exhibitions) adédik a MICE bet{isz6,™! amit korabban minden olyan tipust utazasra
hasznaltak, amelyen nagyobb utaslétszam joeldre eltervezetten bizonyos céllal vesz részt.
Ujabban az emlitett turisztikai format "értelezletsezrvezés" (Meetings Industry) néven
emlegetik, hogy megkiilonboztessék a tagabb értelemben vet {izleti turizmustol. 2

A jutalomut

A MICE legtobb eleme érthetd, talan csak a jutalomutat kell jobban megmagyarazni. A
jutalomut (incentive) altalaban egy dolgozonak szant 6sztonzo és elismerd ajandék, amelyet
j61 elvégzett munkajaért kap (adott célkitlizés teljesitéséért vagy feliilmulasaért). A MICE
turizmus tobbi elemével ellentétben a jutalomut célja kizarolag a szorakozas és pihenés,
munka- és tanulasi célok nem jellemzik.!

Jellemzoi

A MICE turizmus altaldban joltervezett napirend koré szervezddik, amely egy bizonyos témat
jar koriil, ami lehet hobby, munka vagy oktatasi téma. Erre az idegenforgalomra jellemzd a
vilagkiallitasok és specidlis vasarok megrendezése.*! A MICE eseményeket erre szakosodott
irodak szervezik. A szervezés és a marketing joval a tervezett esemény eldtt zajlik, gyakran
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tobb évvel korabban. Fontos az alapos tervezés és az igényes megrendeldok minden kérésének

kielégitése.
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Forrasok
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Kii

Ez a szdcikk részben vagy egészben a(z) Meetings, Incentives, Conferencing,
Exhibitions cimii angol Wikipédia-szocikk ezen valtozatanak forditdsan alapul. A
forditas alapjaul szolgalo szoveg szerzdit az eredeti cikk laptorténete sorolja fel.
Ez a szocikk részben vagy egészben a(z) Business travel cimii angol Wikipédia-
szocikk ezen valtozatanak forditdsan alapul. A forditas alapjaul szolgdld szoveg
szerzOit az eredeti cikk laptorténete sorolja fel.
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