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A TURISZTIKAI DESZTINACIO MENEDZSMENT
RENDSZERENEK ISMERTETESE



A
TDM - Vazlat $

Fogalom meghatarozas

TDM szukségessége, jellemzoi
Jelenlegi szervezeti rendszer
TDM rendszer felépitése
Feladatai

Finanszirozasa

A kiépitéshez szukséges lépések, a megvalositas folyamata,
valamint ebben a turizmus allami iranyitasanak a szerepe

Elonyei
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Definiciok meghatarozasa I. $

* Turisztikai desztinacio: onallo turisztikai
vonzerovel biré foldrajzilag lehatarolhato
egyseég, amely a turista szamara — vonzeroi
és az azokra épitett turisztikai termeékek
alapjan - komplex élményt nyujt, és ahol az
ehhez kapcsolodo szukségleteit kielegitheti.
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Definiciok meghatarozasa Il. $

* Turisztikai desztinacio menedzsment: a
desztinacio turisztikai termeékeit es egyeb
szolgaltatasait egységben, komplex modon
kezelo partnerek (onkormanyzatok,
vallalkozasok, szakmai és civil szervezetek
stb.) hosszu tavu, szervezett
egyuttmukodéese annak érdekében, hogy a
turista élmeényet, illetve a turizmusbol
szarmazo hatasokat optimalizaljak a
fenntarthatosag szempontjainak figyelembe
vételevel.



Klaszter vs. turisztikai desztinacio

A
menedzsment szervezet %
h

* A klaszter egy konkret turisztikai termékhez
kapcsolodo szolgaltatasi szervezetek onkéntes
egyuttmukodeéese, alapvetoen egy olyan
polgarjogi szerzodéses halézat, amely kozos
celok elerese érdekéeben jon létre. Célja az adott
terség adott turisztikai termékéhez kapcsolodo
teruleten tevékenykedo vallalkozasok
szervezetek egyuttmukodeési halozatanak
kialakitasa, illetve az egyuttmuikodeés
hatekonysaganak novelése.
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Klaszter vs. turisztikai desztinacio
menedzsment szervezet h

* A desztinacio menedzsment szervezet elsosorban az
adott foldrajzi egyseég (telepulés, kistérség, tajegyseég,
regio) teruletén a turizmusban muiukodo (a turisztikai
termékeket, szolgaltatasokat teljes korien lefedo),
vagy a turizmushoz kotodoen tevéekenykedo
vallalkozasok, szervezetek, onkormanyzatok stbh.
egyuttmukodésével jon létre. FO célja a desztinacio
turisztikai versenyképességének novelése.

* Indokolt, ha a TDMSZ-ben tag a klaszter, ugyanakkor
egy klaszter az adott desztinacio foldrajzi

kiterjedésetol fuggoen tobb TDM szervezet tagja is
lehet.
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Jelentése: $

uj szervezeti struktura (orszagosan egységesen kezelt,
osztonzott)

széleskorl részvételre alapozott
versengés helyett egyuttmiikodésre helyezédik a hangsuly

lehetoveé teszi a valtozo kereslethez valé rugalmas
alkalmazkodast

feladatok koordinalt ellatasa, partnerek kozotti
feladatmegosztas

atlathatosag, egy kézbe kerulnek a tervezéstol a monitoringig a
feladatok
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A TDM rendszer fo jellemzoi $

(1) Alulrol épitkezeés: a turizmusban legkozvetienebb szinten
érintett szerepl6k (vallalkozé, onkormanyzat) osszefogasaval
alapozhat6é meg a rendszer. E szereplok érdekei és képviselete
alapjan alapozhatoé meg a tovabbi szintek (kistérseég, régios,
stb.) létrejotte. Ezen a szinten kozvetlen részvétel van, ettol
felfelé mar csak képviselet.

(2) Partnerség: kizarolag tobb partner 6sszefogasaval hozhaté
létre a szervezet (rendszer).

(3) Onallé cselekvéképesség: biztositani kell a szervezetek
szamara azt a jogi és alapvetdé gazdasagi/pénzugyi kornyezetet,
mely a cselekvokésességet lehetoveé teszi.

(4) Szakeértelem: kizarélag megfelel6 szinti(i szakértelem (turisztikai
ill. térségi menedzsment) jelenléte esetén valik mikodoképessé
a rendszer. Ehhez oktatas és szemléletformalas szukséges.



Jelenlegi szervezeti rendszer
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A jelenlegi rendszer hianyossagai $

nincs egyértelmi kompetenciakkal és megfeleld
finanszirozassal rendelkezd, kialakult tervezési, szervezeti-
iranyitasi struktura

parhuzamosan miikodoé intézményrendszerek kozotti kapcsolat
gyengesége

az alulrdl épitkezés hianya

relative gyenge szakmai érdekérvényesito képesség

kevésbé veszi figyelembe a helyi sajatossagokat

a turizmus sikeres fejlesztése érdekében sziikséges
feladatoknak sokszor nincs konkrét — és helyi - gazdaja

a turizmus szereploi kozotti egyuttmiikodés nem megfeleld;
megfigyelhet6 tendencia, hogy a turisztikai kinalatot ma mar
regionalis, illetve minimalis kovetelményként kistérségi szinten
kinaljak



A TDM kiépitésének ceélja I.

 Komplex, integralt rendszerbe helyezni a turisztikai
termékek kialakitasaval és piacra vitelével kapcsolatos
erofeszitéseket. A szervezeti szintek egymassal valo
szoros egyuttmikodésében — keruljenek egy kézbe —
legyenek atlathatéak — a kutatastoél, termékfejlesztéstol
kezdve az informacios rendszer miukodtetésén,
tanacsadason, palyazati rendszer mukodtetésén at a
monitoringig a kulonféle feladatok.

« A dontéseket az érintettekhez minél kozelebb delegalni,
arra a szintre, ahol az adott problémakat, feladatokat a
legjobban ismerik.

* A turisztikai szolgaltatokat fokozottabban be kell vonni a
turizmuspolitika alakitasaba. E cél eléréséhez
nélkulozhetetlen a turizmusban érdekeltek
egyuttmuiukodése, hosszabb tavu célokat figyelembe vevo
szemléletmaodja.
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A TDM kiépitésének célja ll. $

* Felkarolni, elosegiteni, tamogatni a helyi
kezdeményezéseket, biztositani a helyi
vallalkozasoknak a dontéshozatalban valo
részvetelét.

- Osszhangot teremteni a helyi, régiés és orszagos
fejlesztések, valamint a marketing és kommunikacio

teruletein.

* Az alulrol épitkezés szem elott tartasaval biztositani
az orszagos szint lefedettséget, és a helyi/térségi
TDM-ek osztonzésével és mukodtetésével
kialakithatova tenni a regionalis és a nemzeti TDM-t.
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A TDM rendszer kiépitése $

« a TDM rendszer kiépitése a Nemzeti turizmusfejlesztési
stratégia egyik prioritasa

- arendszer kialakitasara lehetéséget adnak az UMFT Regionalis
Operativ Programjai

« a kialakitas soran felmerulo legfontosabb tényezék/kérdések:

desztinacio definialasa;

szintek meghatarozasa;

mukodési forma;

finanszirozas forrasai/osszetétele;

célok/fo feladatok;

kompetencia és felelosség meghatarozasa;
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szallashelyek, éttermek, programszervezdk, 6nkormanyzatok, klaszterek, kézlekedési
vallalatok, Tourinform irodak, kiskereskedelmi egységek (ajandék tizletek)
autokolcsonzok stb.




Szervezeti szintek

A helyi-térségi-régios-orszagos szintek nem esnek egybe a
turisztikai jelentoséggel, és ennél fogva nem alkalmas megfelel6
differencialasra; ezért a desztinacid szinteket, azok feladatait és
tamogatasukat jelendséguk és vonzerejuk szerint célszerii
megkulonboztetni

A turizmusban betoltott jelentéség alapjan a kovetkezo6 szinteket
kulonboztetjuk meg:

* helyi (sajat és szomszédos régiobol vonz turistakat. Lehet onallo
telepulés vagy kistérség)

» térségi (szomszédos régidbadl - akar hataron atnyuléan -, illetve az
orszag egész teruletérol vonz turistakat)

« régios (région belulrdl és kivulrdl, orszag egész teruletérol, és
azon tulrdl is vonz turistakat)

A szintek jelentoségének meghatarozasa kulonboz6 alapindikatorok
és kiegészitoik alapjan lehetséges



A szintek meghatarozasa

Jelenleg egyeztetés alatt all, hogy az alabbi alapindikatorok és
kiegészitoik kozul melyek alapjan lesz lehetséges a szintek
meghatarozasa:

« az osszes (kereskedelmi és magan) szallasféréhelyek szama,
 avendégéjszakak szama,

* 1 helyi lakosra juto (kereskedelmi) vendégéjszaka szam
 Vendéglatohelyek szama

 Muikodo turisztikai vallalkozasok szama

 Beszedett IFA

« A desztinaciéban telephellyel rendelkez6 turisztikai
vallalkozasok szama (TEAOR alapjan)

* Vonzeroleltar alapjan (hosszabb tavon)

« Latogatok szama (jelenleg nem mérhetd desztinaciés szinten —
erre hosszabb tavon megoldast szukséges talalni)

* Turizmusbdl szarmazé jovedelem (pl. vallalkozasok bevétele,
vagy fajlagos koltés)
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A TDM szervezet fobb feladatai $

minden esetben az adott szervezeti szinthek megfelelo
osszetettségben:

 Termékfejlesztés/projektmenedzsment

» Turisztikai informacios rendszer miukodtetése

 Folyamatos kapcsolattartas, egyuttmikodés

 Marketing kommunikacio

 Szemléletformalas/oktatas és képzés

* A turisztikai vallalkozasok versenyképességéhez
valé hozzajarulas

* Monitoring



TDM szerv finanszirozasanak %
lehetséges forrasai A

Egyesuleti tagdijak;
Kozponti tamogatas (onkormanyzat, allam);
Adomanyok (alapitvanyok, szponzorok,
maganszeméelyek);
Palyazatok;
Egyéb (ajandéktargy értékesités, szolgaltatasok
nyujtasa);
IFA visszaforgatasa;

Cél a kiszamithaté mukodeési hattér

megteremtése



A palyazati tamogatas szakmai feltételei §
A

Az egyseéges rendszer létrehozasa érdekében a ROP-o0s,
vagy allami tamogatashoz specialis kritérium- és
szempontrendszer kidolgozasa indokolt, elemei:
Vallalkozasok és onkormanyzatok egyuttmukodése
nélkul nem johet létre TDM szervezet

Turisztikai koncepcioval/stratégiaval rendelkezzen
Vezeto szakember végzettsége

Meghatarozott alapveto feladatok ellatasa



g g o . , A
TDM rendszer kiépitésehez szukseges
lépések I,
Szempontrendszer — kiindulé pont

Elkészul a turisztikai szakallamtitkarsag fejlesztési osztalya altal egy
egyseges szempontrendszer, amely a ROP-ok akcioterveinek
kialakitasahoz ad tampontot.

Régios kapcsolatfelvétel, helyzetfelmérés minden régio
kozremukodéset kerjuk: helyzetfelmeérés az ismert példakrol és
rovid osszegzes.

Palyazati feltételek kidolgozasra kerulnek a régiok altal a
szakallamtitkarsaggal valé szoros egyuttmiikodésben. A
palyazati feltételeket véglegesités elott kuilso szakértokkel is
megvizsgaljuk.

Utmutaté készil szintenkénti bontasban.

Az utmutato alapjan tréningek szervezeése az érintettek réeszere
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Elonyei l. $

Versenytarsak helyett a szereplok a sajat
szempontjaik/erdekeik figyelembevétele mellett
egyuttmiukodok a piacon

Elotérbe kerulnek a helyben eloallitott termékek,
desztinaciora jellemzo specialitasok

Marketing koltségek megosztasa,
megsokszorozodasa (kozos akciok pl. Winter
Invasion), egységes arculat

A desztinacio piaci részesedése novekszik
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Elonyei ll. $

Informacioval valo ellatottsag javul ezaltal
kiszamithatobb muikodési kornyezet, adott
helyi igényeket figyelembe vevo koordinalt
fejlesztések

Dontéeshozatalban valé hatékonyabb
reszvétel (rugalmasabb, gyorsabb
beavatkozas)

Erdekérvényesité képesség javul
Szemleletformalas, fokozottabb felelosség
kialakulasa a kozvetlen kornyezet irant
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Koszonom a megtisztelo figyelmet!



