Borturizmus alapjai

A bor és turizmus kapcsolataban harom alapveté momentumot

emelnék ki a borral kapcsolatosan

- a bor 6nmagaban, mint gasztrondmiai kllénlegesség, népszerd ital is

megallja helyét és vonzerdként szerepelhet

- a bor az adott borvidék, telepiilés, régio, sot sok esetben az orszag

imazsteremto forrasa, jelképe lehet.

- A bor a turizmusban katalizald, multiplikator hatast fejt ki, kiemeli,
ismertebbé teszi az adott térség egyéb atrakcidit.

Halozatos egyiittmiikodések a turizmusban

A haldzatos egylttmikodések kialakitdsanak egyik fontos oka, hogy
altaldnosan sok a turizmusban a kiegészito attrakcid, kevés atito, nagy,
nemzetkdzi, vagy univerzalis vonzerével szamolhatunk. Az 6sszes vonzerd
97-98%-a ilyen kiegészitd, vagy masodrendil vonzerd. Ezekkel egyedileg,
hatékonyan fellépni a turizmus vilagpiacan nem lehet. Egy megoldas lehet
célszerlien 6sszekapcsolni ezeket a kisebb ereji desztinacidkat, és egy
halozatos egylttmikddéssel erdsiteni turistakat vonzé hatasat, piaci
hatékonysagukat. A hatékonysagnovelés természetesen a jelentésebb
vonzerbk esetében is mikdodik, tehat a haszna az ilyen egylittm(ikddésnek
altalanosan nagy. Ami a turizmus hatdsainak tertleti optimalizalasat,
terilleti kiegyenlité hasznat illetd az egyik leghatékonyabb beavatkozas
lehet. A turisztikai “régidék” sokféle helyi, térségi egyiuttmikodést
alakitanak ki k6zos érdekeik védelmében (turisztikai egyesiletek, térségi
szalloda-, illetve szallashely szovetségek, falusi turizmussal foglalkozék
szervezetei, stb.). Ezek egyféle haldzatos egylttmikddésnek adjak a

kereteit, els6dleges céljuk a k6zos érdekérvényesités. Halozatos



egylttmlkodések célja lehet a kd6z6s promocid, a kozds turistaszerzo
aktivitas. Egy masik tipusa a kozosen fejlesztett infrastruktura (pl.
kerékparut, kisvasut rekonstrukcid, stb.) lehet. A foldrajzi kiterjedtség, a

jelent6s beruhdazasi igény teremti meg az egylittm(ikddés alapjat.

A halozatos egylttmikodés elképzelhet6 klaszter jellegl szervezddésként
is, ez kiilonboz6 tipusu szervezetek, vallalkozasok egylttm(ikodéseként
jelentkezik (szallasférohelyek gazdasi, tour operatorok, utazasi irodak,
programszervezok, tanacsadok, idegenvezetdk, kulturdlis intézmények,
oktatasi intézmények, allami és 6nkormanyzati szervezetek, stb.) Ez
els6sorban térben koncentralt médon jelentkezik. Egy specialis, hatékony
egylttmdkodési forma lehet a tematikus Ut.

A halézatos egyilittmiikodések egy tipusa: a tematikus ut.

Az alabbiakban esettanulmanyokon keresztil mutatjuk be néhany tipusat
Magyarorszagon és a vilagban.

A kodvetkez6kben néhany definicidjat adjuk meg a tematikus Utnak

- “A tematikus utak (6svények) specifikus, feltérképezett utakhoz
kialakitott ismertetési formak.” (Goodey, 1974)

- “A tematikus utak integralt, kornyezetileg érzékeny, fenntarthato és
relevans interpretacioi egy adott témanak, melyet szolgaltatasok
megfelelb fejlesztésével, illetve marketingtevékenység segitségével
kindlnak a latogatoi és a helyi igények, valamint a kérnyezeti szempontok
figyelembevételével, gazdasagi, tarsadalmi, és kulturalis szempontbdl
kedvez6 hatdsok mellett.” (Silbergh, 1994)

- “A tematikus utak kilonb6z06 kozlekedési formak igénybevételével

megkodzelithetd természeti és mesterséges attrakciokat fliznek fel egy



adott téma koré. Az utvonalak a fenntarthatdsag elveinek
figyelembevétele mellett egyszerre kinalnak ismeretszerzési és

szbérakozasi, kikapcsolodasi lehet6séget.” (Puczkd,2000)

Erdekes az angol elnevezés sokszinlisége is. Tobbféle elnevezés is
hasznalatos, mint a ‘trail’, ‘pathway’, 'road’, vagy ‘route’. Ezek kozil a
trail-t természeti attrakcidkat bemutatd atvonal esetén hasznaljak (az
USA-ban népszer(i a pathway is). A masik két elnevezés az 6rokség témak
megnevezésére szolgal. A magyar elnevezések kozil az at/dtvonal mellett
az 0svény elnevezés is hasznalatos (pl. tandsvény, mint specialis, helyi

tematikus ut).

Természetesen nagyon kilénb6zo lehet a |éptéke egy-egy tematikus
utnak, de ez csak részben fligg 6ssze annak hatékonysagaval. Persze
nemzetkdzi méretl projektet nem épitlink kisebb jelentdségl elemek
O0sszekapcsolasaval, mert nem tudjuk mdgé allitani a szilkséges tokét, és
a politikai akaratot. Abban is nagy klilonbségek lehetnek, hogy mennyire
vannak 6sszekapcsolodva ezek az attrakciok. Nagy kilénbség van abban,
hogy homogén kdrnyezetbe agyazddnak az egyes attrakcidk, vagy hogy
nemkivanatos elemekkel (pl. ellenérzéseket kivaltdé m(itargyakkal,

szennyez0 objektumokkal, infrastrukturaval) egyiitt jelenik meg.

A tematikus Ut hatékonysagat kérnyezete alapvetéen hatarozza meg.
Példaul egy borut esetén a sz6lomuivelés kultirajanak szines bemutatasa
alapveto jelentdségl a borpincék, a borkdstolas és a gasztrondmia

mellett. A tematikus Ut Iényege, hogy valami téma koré épdul ki.
A kérdés az, hogy milyen témak képzelhetok el?

Meglehetdsen sokféle tematikus Ut van, egyesek kozlllik nagyon

kreativak, illetve kilénlegesek.



Magyarorszagon a borutak a legismertebbek (pl. a villany-sikldsi borut).

Azonban besorolhatjuk 6ket néhany alapveto csoportba:

- a természeti attrakcidkat bemutaté Utvonalak (vulkanturak, hegyi
trekking, stb.)

- mlvészeti tematika koré szervez6do utak (pl. Mozart ut, festok,

zeneszerzOk életét bemutatd, végigkdvetd utak)

- zarandokutak - 6rokség-/torténelmi utak (varak, csatamezok, stb.)

- festdi utak (latvanyos térségen athaladd kézutak megalld, fényképez6

pontokkal)

- specialis érdekl6dést megcélz6 utak (pl. gasztrondmia vagy pipazas,

vagy filmforgatas helyszinek, kocsmatura Gtvonalak)

Egy harmadik tipizalasi mdd a felhasznalt kozlekedési eszkdzok alapjan

osztalyozza a tematikus utakat.

Természetesen a kozlekedési eszk6zok kombinalhatok egymassal, illetve

alternativ mddon is hasznalhatok.

- az érdeklodés felkeltése

- ez valaminek a megismertetését tlizi ki célul, olyan desztinacidk
szamara elényods, melyek énmagukban kevéssé, vagy egyaltaldan nem

vonzananak latogatdkat

- Az észlelt tavolsag csokkentése

- a kevéssé ismert, vagy a klld6tertletektdl tavol fekv6 desztinacidk

szempontja lehet



- Az egylttmU{kodés javitasa - célja lehet, hogy tobb/sok turisztikai
desztinacid egyltt vonzzon turistakat, hiszen kilén-kilon erre
esélytelenek, illetve, hogy szinergia-hatasok Iépjenek fel, ezaltal
novekedjen a hatékonysag - Oktatas és szérakozas

- az ifjusagi turizmus esetén alapveto, illetve olyan esetben, ha az

alapveto tevékenység nem muikodik (pl. napozas)

- Uj piac - a helyi lakossagnak nyujtott informacidkon keresztil elérhetévé
valik a rokon és baratlatogatd piac

- Az erOforras védelme - az Utvonal kialakitdsa soran fontos szempont

lehet annak védelme is

- Szabad megtekintési lehet6ség - a dijfizetés orszagonként mas és mas
formaban valdsul meg. Sajnos a Mediterraneumban tulteng és hazank is
effelé tart, mig az északi orszagok esetében sok szabadon megtekintheto
attrakcié van. Egyes helyeken ugy koteleznek fizetésre, hogy koételezové

teszik az idegenvezetd, turavezetd, esetleg a terepjard sofér felfogadasat.

- A csomagolas - meglévd, mikodo attrakcidkat csomagolnak Uj
kontosbe, azzal a céllal, hogy Uj célcsoportok szamara adjak el azt. Ennek
érdekében megvaltoztatjak bizonyos jellegzetességeit, de els6sorban az

imazsat.

- A fejlesztés - Uj, korabban nem létezd turisztikai termékeket hozhatunk
|étre, sokszor csupan kreativitasunk segitségével. - Koltségtakarékossag -

relative olcs6 eszkoz ez, hiszen

(a) a kozos koltség megoszlik a kedvezményezettek kozott, masrészt



(b) ezek un. kdézrem(ikodd nélkili, 6nvezetéses latogatomenedzsment-
technikak kozé tartoznak. Igy nincs sziikség koltséges személyzet

tartasara.

- Az atlathatdsag novelése - talan jobb kifejezés az attekinthet6ség erre a
szempontra, hiszen a tematikus Ut altal egy korabban ismeretlen
(homogénnek tlind) térség megfoghatdva valik, kiemelésre jutnak a
ldtogatni érdemes attrakciok. gy az utazdk batrabban és hatdrozottabban
vagnak neki felderitésének, hiszen helyismeret, megfelel6 szakmai
ismeretek hianyaban az optimalis Utvonal kijeldlését nem tudjak

elvégezni. Igy konnyen érdektelenségbe fulladhat a bejaras.

- A trendeknek valdé megfelelés - jelenleg divatos eszkdz, mely sokféle

tamogatast kaphat tdmogatasi rendszerekbdl.
Melyek a tematikus utakkal kapcsolatos legfobb problémak?

Probléma lehet a pénziigyi megalapozas, a miikddés finanszirozasa, a
menedzsment, a hatékonysag, a kérnyezeti karok, az attrakcios(r(iség, az

ut viszonya az attrakcidkhoz, vagy az attrakcidok egy részéhez.

- Az altalanos és nemzetkdzi tapasztalat az, hogy tulnyomdan a koz-
illetve allami szférabol szarmaznak a tematikus utakat Iétrehozo forrasok.
A maganszféra hozzajaruldsa rendszerint csekély, nem meghatarozg, pl.
promoécids eszkodz formajaban jelentkezik, ahol a maganérdekeltség

megfoghaté.

- A m(ikodési koltségeket nehéz a kdzszférabdl megszerezni, a
maganérdekeltség kimutatasa pedig problematikus. Ebbdl fakaddan sok
tematikus Ut gyorsan megsziinik. Megoldast tagdij, kozos koltségtéritéses
szolgaltatas mlkodtetése, folyamatos palyazati aktivitas, foként pedig a

kozszféra (6nkormanyzatok) bevonasa jelenthet.



- A menedzsment biztositdsa (par f6 munkaja) alapvetd fontossagu a
hosszu tavu miikddés szempontjabdl. Két fontos kérdés: megfeleld
képességek, kompetenciak szilkségesek, valamint meg kell oldani a

hosszu tavu, folyamatos finanszirozast.

- Kérdés a szervezeti forma, ami lehet hivatalszer(, illetve non-profit
szervezet altal mikddtetett. Ez els6 esetben a finanszirozas jobban
biztosithatd, a masik esetben elény a fliggetlenség, és a szabadabb

mozgastér.

- Foglalkozni kell a fenntarthaté fejlédés szempontjaival. Az optimalist
meghaladé latogatdoszam és a nem megfeleld bejarhatdsag az attrakciok
hosszabb tavi megmaradasat veszélyezteti. Rossz esetben megszinik az

attrakcidk, a tematikus Ut vonzereje.

- Kérdéses, hogy a tematikus Ut hatékonysaga milyen attrakcios(ir(iség

felett biztosithaté? Kérdéses, hogy melyek a tematikus Ut dont6 elemei.

Még neéhany komoly gondolat a
borturizmusrol

A turizmus kdzéppontjaban mindig az élmény, a turisztikai termék all. A
termék alapja a vonzerd, ami lehet természetes, vagy ember alkotta. A
borturizmus esetében a vonzer6 természetesen a bor és a borral
kapcsolatos eszk6zok, termdbhelyek, stb. A turisztikai termék sajatossagai

a borturizmusnal is érvényesek:

-megfoghatatlan, vagyis az utazas utan toébbnyire csak az emlékek
maradnak, bar nem szabad elfeledkeznlink arrél sem, hogy a vendég a
bort meg is vasarolhatja, magaval viheti, hogy a késdbbiekben felidézze a
|atogatas élményét/hangulatat.



-egyidejlség, a szolgaltatas elGallitasa és fogyasztasa egy idoben zaijlik,

az eldallitdsban sokszor maga a turista is részt vehet,

-a mindség ellendrzése nehéz, nagyon szubjektiv,

-a szolgaltatas nem raktarozhato, a latogatd nélkil eltelt napokat nem
lehet poétolni,

-erds verseny, sokan versengenek a turistak pénzéért

A borturizmust az egyéb minGségi turisztikai termékek kozé soroljak. A
turizmus azon specialis aga, mely nem tomegigényeket elégit ki, hanem
az egyedi élményekre vagyo turistak, a bortermel6k és az idegenforgalmi
vallalkozasok igényeit egyszerre szolgalja. A borturizmus estében az
élmény alapjat a bor, és a hozza kapcsolddd szolgaltatasok, mint a borut,
borkdstold képezik. A borvidékeken tett bortirak soran a vendégek
kilonb6z06 alap- (pl. pincelatogatassal egybekotott borkdstolas, szireti
mulatsag, borfesztivalok, bormizeumok ladtogatdsa stb.) és kiegészit6
(varosnézés, helyi népszokasok illetve népviselet bemutatasa, kirandulas,
turazas) programokon vesznek részt. E programok altaldban az eltéro
ismeretekkel rendelkezl, borhoz kevéssé értd, viszont iranta illetve a
borkészités irant érdekldddé emberekhez szélnak. Azonban a szakmai
borutak is fontos és jelent6s szerepet jatszanak a borturizmusban. Ezek
alkalmaval komoly szakmai témakat is fel lehet vetni (pl. boranalizis,

kilonb6z0 sz6lémivelési mddok, stb.)

A turak lehetnek egyéniek, illetve szervezettek, hosszusagukat tekintve
néhany naposak, egy hétvégére szdldak, vagy akar egy hetesek is. Egy
borvidéken a borut kiépitésének egyik fontos alappillére az infrastruktura
megléte. Hidnyaban sajnos a vendégvaras, vendéglatas és szolgaltatas
kivitelezhetetlen. Szinvonalas éttermek, szallashelyek, borozdk,

borkdstold helyiségek, pincék, megfelel6 mddon kialakitott parkoldk,



pihendk és jarhato kiranduld utak, valamint sz616-bor szakmaban jartas
idegenvezetd nélkll a borut rendszer miikddésképtelen. Lényeges a
pincék megfeleld allapota, a borturizmus helyszineinek mindsitése,

biztonsag, az utak megléte, jarhatosaga.

Természetesen alapvetd kovetelmény a jo mindségl, a nemzetkozi
elvarasoknak megfelel6 bor megléte is, mivel a vallalkozéknak a legfébb
célként lebeg a szemik el6tt a boruk eladasa. Fontos, hogy a borut
allomasain minden a borturizmust, és annak hangulatat segitse.
Sziikséges kovetelmény, hogy a prospektusok, iranyitétablak, dekoracidk,
az éplletek beltereinek és kiltereinek kialakitasa a sz6l6vel, borral, annak
jelenével, multjaval, hagyomanyaival, kulturdlis és érzékletes értékeivel
foglalkozzanak. Mivel a bortura soran hazank kulturalis 6rokségét,
borainkat és vendégszeretetliinket mutatjak be, ezért nem szabad
eltérnitk a valosagtol és a mindségtol. Kilonleges vonzéerdnek szamithat
a borvidék szamara a kilonb6z6 rendezvények szervezése. Ide tartoznak
a kiallitdsok, bemutatdk, borfesztivalok, varosi-falusi fesztivalok, vasarok
és egyéb rendezvények. Mindegyik olyan kuriézum, amelyek felkeltik az
érdekl6dést, és kellemes élményt okozhatnak. Biztositani kell tovabba azt
is, hogy az ide latogatok szamara a vasarlasi lehetfséget is

megteremtsék.

A borvidéken termelt borok kozilil megfelel6 mindséget megfelelé aron
tudjanak vasarolni, és haza tudjanak vinni emlékbe egy-egy, a vidék
borkultirajahoz kapcsolddé ajandékot, mint példaul képeslapot, kdnyvet,
bogrét. A borvasarlas az élménytdél figgben tovabbi értékesitési csatornak
|étrejottéhez is vezethet, emellett jé reklamot nydjt a vidék, és a
vallalkozasok borai szamara, és fokozza a keresletet bel- és kilfoldon

egyarant.

A borturizmus mind a gazdasagra, mind az infrastruktarara ill.

foglalkoztatasra gyakorolt hatasa jelentds. A turizmus fellenditése bevételt



jelent a vallalkozoknak, akik ezt a pénzt visszaforgatva fejleszthetik
vallalkozasukat. A turizmus sikere raébreszti a lakossagot arra, hogy

érdemes a turizmusba invesztalni.

A borturizmus a kovetkez6 valtozasokat hozza magaval:

noveli a szalldshelyek szamat

boviti a vendéglatohelyek kapacitasat

serkenti a kozlekedést

fejleszti az infrastrukturat

figyelmet fordit a kdrnyezetvédelemre

Nagyon fontos még a vendégszeretet. A turistak tapasztalni szeretnék a
csaladias, vidéki torédést. A vendégeket be lehet vonni a vidéki életbe, a
szireten vagy kézmlves tevékenységekben vald aktiv részvétellel.
Kilfoldon ez a turisztikai forma mar nagyon régen ismert és kedvelt
kikapcsolddasi forma. Ezeknek a tapasztalatoknak hazai adaptalasa
egészen bizonyosan hozzajarul ahhoz, hogy a magyar borturizmus
lendliletet vegyen, és az olasz, francia, osztrak, és egyéb orszagokhoz
hasonldan hatarozott helyet foglaljon el a turisztikai kinalatok soraban.
(P6cze Eszter fbiskolai hallgatd irdsa, valamint, Dr. Gaal Béla - Pardanyi
Miklds: Bormarketing cim( konyvének felhasznalasaval)



